UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 81 /BC-UBND Son Chau, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2023
Thoti gian bao cao tie ngay 14/12/2022 den ngay 30/11/2023)

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa trong nim 2023 khong phat
sinh khiéu nai, tb céo.

a) Vé khiéu nai: Khéng

b) Vé t6 cdo: Khéng

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Tinh hinh chinh tri, an ninh, xa hoi trén dija ban co ban 6n dinh, khong
phat sinh khiéu nai, t6 céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tlep cong déan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong sO luot tlep 10, s6 nguoi dugce tiép 10; s6 vu viéc 10 (tiép lan dau
10, t1ep nhiéu 1an 0; s6 doan dong nguoi duge tiép 0 (s6 doan..., s nguoi...
tiép lan dau...., tiép nhleu lan...); tlep cong dan dinh ky cua chu tlch UBND xa
vao thir 05 hang tuan, trong ky tlep 05 cudc; Bo phan tiép cong dan thuong
xuyén cac ngay lam viéc trong tuan. Ket qua tiép cong dan nam 2023.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong s6 don 09, s vu viéc 09);

+ Khiéu nai 0 vu viéc;

+ T4 cho 0 vu viée;

+ Phan anh, kién nghi 09 vu viéc;

- Phéan loai theo tham quyen giai quyet

+ Thudc tham quyen (s6 09 don, s6 09 vu viéc);

+ Khong thudc tham quyén (sé 0 don, S6 0 vu viéc).

2. Tiép nhin, phin loai va xir ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(nguoi viét don giri qua dich vu buu chinh, co' quan, t0 chiic, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don 09: Ky trudce chuyén sang 0, tiép nhan trong ky 0.

- S6 don da xur Iy 07; S don dang giai quyét 02 (Tong sb don tiép nhan 09);

- S6 don 09, sb vu viéc 09, du diéu kién xir 1y: (09 don; 09 vy viéc)

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:



+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0;

+ S don, sb vu viée td céo: 0;

+ 86 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 09;

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S don, so vu viéc da giai quyét: 07,

+ S don, so vu viéc dang giai quyet 02;

+ Sb don, sb vu viéc chua giai quyét: 0;

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sé vu viéc thudc tham quyén 09;

- S6 don, s6 vu viée khong thude tham quyén :0

3. Ket qua glal quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Téng sé don, sé vu viéc (khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh) da giai
quyet/tong s6 don, so vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh) phai giai
quyet ty 1¢ g1a1 quyet

a) Két qua giai quyet khleu nai (Biéu s6 0/KQGQ, 0/KQGQ):

b) Két qua giai quyet t6 cao (0/KQGQ, 0/KQGQ):

c) Két qua giai quyét klen nghi, phan anh: dang giai quyét 07 don tir ky
trudc chuyén sang, da giai quyét 07 don nhan trong ky

4. Bao vé nguoi to cido: Khong o

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao

(Chi dp dung d6i véi Bdo cdo chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo; doi véi bdo cdo dinh ky thi noi dung nay duwoc thé hién tong hop
trong phan quan 1y nha niede tai Mau sé 01: Pé cuong vé ndi dung céng tdc
thanh tra)

a) Sy lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap tiy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh moi, sua d6i bo sung, hity bo;

- Tap huan tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (sb 16p, 0 nguoi).

c) Thanh tra, klem tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s6 don vi duoc
thanh tra, kiém tra, s don vi c¢6 vi pham), kién nghi xir Iy trach nhiém (hanh
chinh, chuyén CO quan diéu tra); don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
tra, quyét dinh xtr ly: Té)ng s6 két luan thuc hién, két qua thuc hi¢n (sé td chire,
ca nhan da xir Iy hanh chinh, khoi td)

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Xac dinh cong tac tiép cong dan, xir ly don thu cua céng dan 1a nhiém vu
thuong xuyén, nham giam thiéu don thu vuogt cap, giit vimg tinh hinh an ninh,
trat tu trén dia ban. UBND x& da quan tdm cong tac chi dao, diéu hanh, thuc
hién chitc ning quan 1y nha nudc vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao;
viéc thuc hién cac quy dinh, chi dao cua cip trén; cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat.



2. Ton tai, han ché: Khong
3. Nguyén nhan: Khong
IV. DU BAO TiNH HINH: La x4 c6 mot s6 nguoi dan trinh d6 hiéu biét
phap luat con mot s6 han ché nhét dinh. Trong thoi gian téi co thé s& c6 mot vai
don thu phan 4nh kién nghi vé cac van dé vé ranh giéi vuon.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO
Tiép nhan va xtr 1y giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai
quyét.
Theo gioi, don ddc bo phan chuyén mon lién quan giai quyét dit diém cac
vu vi¢e, khong dé don ton dong kéo dai.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong
Trén day 1a két qua tiép cong dan, giai quyét KN, TC nam 2023, Uy ban
nhan dan x3 bao cdo thanh tra huyén, ban tiép cong dan huyén theo quy dinh./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; 5
- Ban TCD huyén; CHU TICH

- Luu: VP.

Ho6 Pham Tuéin
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